EverPos

l.- Titular y responsable.

TOTEM Soluciones S. de R.L., (en adelante “TOTEM") es el titular, propietario y
responsable de la pagina web: www.everpos.mx, (en adelante el “Portal”) y de los
servicios ofrecidos en este (en adelante el “Servicios”).

I.- Usuario.

Se entiende como “Usuario”, cualquier persona que accede, navega y/o utiliza el
Portal y/o los Servicios.

lll.- Aceptacién de los términos y condiciones.

El acceso, navegacion, registro y/o utilizacion del Portal y/o los Servicios, significa la
absoluta conformidad con los presentes Términos y Condiciones y Aviso de
Privacidad por parte del Usuario, mismos que en este acto el Usuario declara haber
leido, entendido y aceptado.

IV.- Obligaciones del usuario.
Al hacer uso del Portal y/o los Servicios, el Usuario se obliga a:
A. Validar su cuenta e informacion, y manifiesta expresamente que:

1. Reconoce como propia y/o autorizado para proporcionar la informacion,
solicitada, enviada y registrada.

2. Reconoce como propia y/o autorizada, y valida la direccion de correo
electronico proporcionada y acepta que en ella se le envie cualquier
comunicacioén relacionada con la cuenta.

3. Acepta que el uso de la contrasefa queda bajo su exclusiva responsabilidad.

4. Reconoce que la informacion que envie a través del Portal es veraz y
autentica.

5. Acepta que el uso de su usuario y contrasefia, es personal e intransferible y
en caso de que sea utilizada por persona distinta, quedara bajo su exclusiva
responsabilidad y acepta como propia la informaciéon que ésta envie o
descargue a través del Portal.



6. Asume cualquier tipo de responsabilidad derivada del mal uso que haga o
hagan de su cuenta e informacion.

7. Reconoce que el simple uso y navegacion en el Portal constituye la
aceptacion mas amplia de las condiciones sefialadas en estos Términos y
Condiciones y Aviso de Privacidad.

B. Asumir la responsabilidad de los cargos derivados del pago de los servicios
prestados por TOTEM.

C. Abstenerse de usar el Portal para acceder a la informacién de terceros.

D. No suplantar a personas fisicas o morales.

E. Abstenerse de hacer uso indebido del Portal y/o los Servicios.

De manera enunciativa mas no limitativa, se considerara como uso indebido el:

Realizar operaciones bancarias falsas o fraudulentas.

2. Ultilizar recursos, medios, programas o archivos que pudieren danar el equipo
de computo de otras personas.

3. Afectar los derechos de autor, de propiedad industrial e intelectual,
relacionados con el sistema, imagen, plataforma o software del Portal.

4. Disponer de los servicios, sistema, imagen, plataforma o software del Portal,
sin consentimiento por escrito del TOTEM.

5. Cualquier otro acto, accion o propdsito que dare, impida o limite el uso del
Portal.

F. Utilizar este Portal y/o los Servicios, bajo su propia responsabilidad, conforme a
los presentes Términos y Condiciones y el Aviso de Privacidad.

G. En caso de cualquier duda, comentario o solicitud asociada al Portal y/o los
Servicios, el usuario debera hacerla llegar al correo electronico
integraciones@totemti.com

V.- Servicios.

A. Los “Servicios” prestados por TOTEM a través del Portal, son servicios
administrativos relacionados con el control financiero de los condominios, controles
de acceso y reportes financieros.



B. El costo por estos Servicios, sera el establecido por TOTEM, mismo que dara a
conocer a los Usuarios mediante el Portal, medios de comunicacion y canales de
comunicacion directa e indirecta.

C. A lo unico que esta obligado TOTEM, es a prestar sus Servicios de manera
responsable, honrada y profesional.

D. TOTEM se compromete a aplicar sus conocimientos y realizar su mayor esfuerzo
para obtener el resultado esperado por el Usuario, sin embargo, TOTEM no
garantiza un resultado especifico en la prestacion de sus Servicios, ya que este
resultado depende y determinan terceros.

E. Las garantias y promociones, seran establecidas por TOTEM, mismas que dara a
conocer a los Usuarios mediante el Portal, medios de comunicacién y canales de

comunicacion directa e indirecta.

F. Cualquier duda, aclaracion, comentario, conformidad, inconformidad y diferencia
que exista en la prestacidén de los Servicios, garantias y promociones, sera resuelta
por TOTEM.

VI.- Pagos.

A. El pago por los Servicios, podra ser mediante depdsito, pagos electronicos,
transferencia electronica, tarjeta de crédito/débito.

VII.- Limite de responsabilidad.

El Portal utilizara diversas técnicas y procedimientos de seguridad aplicables en la
industria, disefiados para proteger el acceso no autorizado. No obstante, lo anterior,
TOTEM no asume responsabilidad alguna en los siguientes supuestos:

A. Por los dafos o perjuicios que se deriven por el uso del Portal por parte del
Usuario o de la informacién que éste proporcione u obtenga del Portal.

B. Por cualquier virus electronico o dano causado al equipo de cémputo del Usuario
derivados del uso del Portal o que se derive de descargar cualquier archivo, imagen,
texto, video o audio de este.

VIIl.- Disposiciones finales.



A. Cualquier comunicacion que el usuario envie al Portal por cualquier medio,
quedara sujeta en su tratamiento a lo dispuesto por la legislacién aplicable en
materia de proteccion de datos personales.

B. El Portal pone a disposicién del Usuario el Aviso de Privacidad.

C. Los servicios de pagos electronicos en el Portal se encuentran vinculados con los
proveedores correspondientes, por lo que en caso de que exista mantenimiento en
el sistema de dichos proveedores, no podran efectuarse transacciones.

D. La suspension del Portal por mantenimiento se notificara a través del mismo
portal, informando a los usuarios la fecha en que se llevara a cabo y su duracion.

E. TOTEM se reserva el derecho de modificar el contenido y alcance de los
presentes Términos y Condiciones en cualquier momento, segun lo considere
necesario. El usuario estara obligado a sujetarse a dichas modificaciones una vez
que entren en vigor.

F. TOTEM tomara las medidas que considere necesarias contra la persona que sea
sorprendida llevando a cabo o intentando realizar actos indebidos.

Fecha de ultima actualizaciéon de Términos y Condiciones: 06 de Agosto de
2024



